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1. AMAC

Aksu Mahallesi Yurt Sokak OMU Teknopark No:165 Atakum / SAMSUN adresinde mukim
SIP Yazilim Anonim Sirketi (“Sirket” veya “b2bNet”) olarak hizmetlerimizi en iyi sekilde
sunmak amaciyla birtakim kisisel verilerinizi 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu

(“KVK Kanunu”) ve ilgili mevzuata uygun olarak toplamakta ve islemekteyiz.

Isbu Kisisel Verilerin Islenmesi ve Korunmasi Politikas1 (“Politika™), kisisel verilerinizin hangi
amaglarla islendigi, hangi tiglincii kisilere aktarildigi, kisisel verilerinize iligkin haklarmizi ve
b2bNet’in kisisel verilerin islenmesi ve korunmasi bakimindan yiikiimliiliiklerini belirlemek ve
gostermek amaciyla hazirlanmistir.

2. KAPSAM

Isbu Politika, asagidaki kisilere ait edindigimiz kisisel verilerin islenmesine iligkin faaliyetlerimizi
kapsamaktadir:

» Sirketimizin ve grup sirketlerimizin temsilcisi, vekili ve hissedarlart,
o s ortaklarimzin ¢alisani, temsilcisi ve vekili,

* Tedarikgilerimizin ¢alisani, temsilcisi ve vekili,

* Miisterilerimiz ve potansiyel miisterilerimiz,

* Calisan adaylar ve stajyer adaylari,

* Kamu/6zel kurum ve kurulusu calisanlari,

* b2bNet calisanlarinin aile liyeleri,

*  Hukuken yetkili kisiler,

* Ziyaretgilerimiz,

* Diger tiglincii kisiler.

3. TANIMLAR VE KISALTMALAR

Isbu Politika’da yer alan tanimlar asagida belirtildigi anlamlarda kullanilacaktir:

Kisisel Veri Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tiirlii bilgi.

" Irk, etnik koken, siyasi diisiince, felsefi inang, din, mezhep veya diger
Ozel Nitelikli inanglar, kilik kiyafet, dernek vakif ya da sendika tiyeligi, saglik, cinsel
Kisisel Veri hayat, ceza mahkumiyeti ve giivenlik tedbirleriyle ilgili veriler ile
biyometrik ve genetik veriler.

Tlgili Kisi b2bNet tarafindan kisisel verisi islenen gergek kisiler.




Kisisel Verilerin

Islenmesi

Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi
bir veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan
yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi,
degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi, a¢iklanmasi, aktarilmasi,

devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi, siniflandirilmasi ya da
kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler lizerinde gergeklestirilen her
tiirld islem.

Acik Riza

Belirli bir konuya iliskin, bilgilendirilmeye dayanan ve 6zgiir iradeyle
acgiklanan riza.

Anonim Hale

Kisisel verinin, bagka verilerle eslestirilerek dahi hicbir surette kimligi
belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale

Getirme . .

getirilmesi.

7 Nisan 2016 tarihli ve 29677 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan, 24
KVK Kanunu - .. -

Mart 2016 tarihli ve 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu.
KVK Kurulu Kisisel Verileri Koruma Kurulu.
KVK Kurumu Kisisel Verileri Koruma Kurumu.
Politika b2bNet Kisisel Verilerinin Korunmasi ve Islenmesi Politikasi.

Veri Sorumlusu

Kisisel verilerin islenme amaglarini ve vasitalarini belirleyen, verilerin
sistematik bir sekilde tutuldugu yeri yoneten kisi.

Veri Isleyen

Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina kisisel veri
isleyen gergek ve tiizel kisi.

4. ISLEDiIGIMiZ KiSiSEL VERILER

Veri Sorumlusu sifatiyla, asagidaki kisisel veriler dahil olmak {izere birtakim kisisel verilerinizi
islemekteyiz:

o Kullanicilar icin:

1- Kimlik Bilgisi Ad, soyad bilgileri.

2- Iletisim Bilgisi E-posta, telefon numarasi, cep telefonu bilgileri.




3- Miisteri Islem
Bilgisi

Sektor bilgileri, kullanilan evrak tipi, talep ve sikayet bilgileri.

4- Gorsel Kayitlar

Tercihe bagli olarak b2bNet uygulamasina yiiklenen profil fotografi.

Veri sahibi diger ilgili Kisiler i¢in:

1- Kimlik Bilgisi

TCKN, Pasaport No, adi-soyadi, imza, fotograf, dogum yeri, dogum
tarihi, yasi, niifus clizdani seri numarasi, ehliyet fotokopileri vs.

2- iletisim Bilgisi

Kisilerin e-posta, telefon numarasi, cep telefonu, sosyal medya hesaplari
Vs.

3- Lokasyon Bilgisi

Konum bilgileri, ev ve igyeri adresi vs.

4- Hukuki Islem
Bilgisi

Adli makamlarla yazismalardaki bilgiler, dava dosyasindaki bilgiler
(icra bilgisi) vs.

5- Miisteri Islem
Bilgisi

Cagr1 merkezi kayitlar, fatura, senet, ¢cek bilgileri, gise dekontlarindaki
bilgiler, miisteri talep ve sikayet bilgileri vs.

6- Fiziksel Mekan
Giivenligi Bilgisi

Ziyaretgilerin giris ¢ikis kayit bilgileri, CCTV kamera kayitlar1 vs.

7- Islem Giivenligi
Bilgisi

IP adresi bilgileri, internet sitesi giris ¢ikis bilgileri, sifre ve parola
bilgileri vs.

8- Finansal Bilgi

Bilango bilgileri, finansal performans bilgileri, kredi ve risk bilgileri,
malvarlig bilgileri, IBAN ve banka hesap bilgisi, borg tutar bilgileri vs.

9- Mesleki Deneyim
Bilgisi

CV’ler, 6zgeemis bilgileri, is bagvuru formu, kurs, sertifika bilgileri ve
diploma bilgileri, meslek i¢i egitim bilgileri, i miilakatlarinda ilettiginiz
gecmis egitim ve meslek bilgileri, sertifikalar, transkript bilgileri, sahip
olunan referans bilgileri vs.

10- Pazarlama
Bilgisi

Cerez kayitlar vs.

11- Gorsel ve Isitsel
Kayitlar

Fotograf, video, ses kaydi vs.

12- Dernek Uyeligi

Calisan veya stajyer adaylarinin 6zge¢mislerinde yer alan dernek
tiyeligi bilgileri.




13= valaf Uyeligi Calisan veya stajyer adaylarinin 6zge¢mislerinde yer alan vakif liyeligi

bilgileri.

14- Aile Uyeleri
Kisinin aile iiyelerine ait ad, soyad, telefon numarasi bilgisi.

Bilgisi
15- Askerlik Calisan veya stajyer adaylarinin 6zgeg¢mislerinde yer alan askerlik
Durumu Bilgisi durumu bilgisi.

5. KISISEL VERIi TOPLAMA YONTEMIMIiZ
Kisisel verilerinizi agsagida belirtilen kanallar lizerinden topluyoruz:

* E-posta, SMS, kartvizitler,

» Telefon, Faks,

* CCTV (Kapali Devre Kamera Kayitlari),
* Fiziki form,

+ Internet sitemiz,

» Uzaktan erisim saglayan platformlar,

* Posta, kargo ya da kurye hizmetleri,

* Yiiz ylize goriismeler,

* Diger fiziki ve elektronik ortamlar.

6. KIiSISEL VERI iSLEME AMACLARIMIZ

b2bNet olarak isledigimiz kisisel verilerinizin mahremiyetine olduk¢a 6nem veriyor ve KVK
Kanunu’nda belirtilen genel ilke ve isleme sartlarina uygun olarak kisisel verilerinizi topluyor ve
isliyoruz. Bu baglamda kisisel verilerinizi asagidaki amaglar ile sinirli olarak isleyecegiz:

« Uriin ve/veya hizmetlerimizin sunulabilmesi ve iiriinlerimizin satis siireglerinin
ylriitiilmesi,

+  Uriinlerimizin kullanicilarimiz ve abonelerimiz tarafindan kullanilabilmesi,

«  Uyelik islemlerinin gergeklestirilmesi,

* Abonelerimizin iiriin ve hizmetlerini, b2bNet platformu iizerinden son kullaniciya
pazarlayabilmesi,

* Yeni is ortaklar1 ve ii¢lincii taraf firmalar1 belirlemek amaciyla gériismelerin yapilmasi,

e Uriin ve/veya hizmet alim siireclerinin yiiriitiilmesi,

o Ihtiyaglariz ve talepleriniz dogrultusunda iiriin ve hizmetlerimizin giincellenmesi,
ozellestirilmesi ve gelistirilmesi,

e Uriin ve hizmetlerimizdeki problemlerin ¢dziilmesi, hata, sorun ve buglarin tespit
edilmesi, bunlarin giderilmesi ve kullanicilarimiza daha iyi bir deneyimin sunulmasi,

* Misterilerimizin talebi iizerine {iriin ve hizmetlerimiz hakkinda size gerekli egitimlerin ve
bilgilendirmelerin verilebilmesi, programlarimizin nasil kullanilacaginin izah edilmesi,

* Misterilerimizin talebi lizerine ticretli egitimlerin verilmesi,



Miisteri iliskileri siireclerinin yiiriitiilmesi,

Cagr1 merkezi ve uzaktan destek hizmetlerinin saglanmasi,

Internet sitelerimizde ziyaretgilerimizin tecriibesini iyilestirmek, talep ve sorunlari tespit
etmek ve aramalarini hizli sonuglandirmak amaciyla ¢erezlerin yonetilmesi. (Daha detayl
bilgi i¢in web sitemizdeki Cerez Politikamiza bakabilirsiniz)

Ticari faaliyetlerimizi yliriitmeye devam etmek amaciyla iletisim bilgilerinizin
giincellenmesi ve bu giincel bilgilerinizin ilgili kurumlarimiz, topluluk sirketlerimiz,
yiiklenicilerimiz ve/veya tedarik¢ilerimize bildirilmesi,
Satis veya destek hizmetlerine gelen anahtar teslim talebinin gerceklestirilmesi,
Is siireglerinizi analiz ederek iiriin ve hizmetlerimizin siireclerinize uygun hale getirilmesi
ve Onerileriniz, istekleriniz ya da raporlarimiz dogrultusunda iyilestirilmesi, tarafinizca
yapilan herhangi bir sikayetin incelenmesi ve yanitlanmasi,
Yanlis 6deme yapanlara 6demenin iadesi islemlerinin yiiriitiilmesi ve bu iadelerin b2bNet
tarafindan goriintiilenmesi,
Miisteri memnuniyetine yonelik aktivitelerin yiiriitiilmesi,
Tahsilat takibinin yapilmast,
Kullanicilarimizin deneyimlerinin iyilestirilmesi,
Sosyal medya ve kurumsal iletisim siire¢lerinin planlanmasi ve icra edilmesi,
Pazarlama faaliyetlerinin yiiriitilmesi, reklam/kampanya/promosyon

stireclerinin yiiriitiilmesi,
Yeni iirlin veya hizmetlerimiz, mevcut iiriin veya hizmetlerimizdeki degisiklikler ile
kampanyalarimiz ve promosyonlarimiz hakkinda sizlerin bilgilendirilmesi,
Ucgiincii kisilerin b2bNet uygulamalarma davet edilmesi,
Miisterilerimizin kendi miisterileri adina hesap acabilmesi,
Miisterilerin Portal kaydinin olusturulabilmesi,
Potansiyel ve mevcut miisterilerimize e-biilten gonderilmesi,
Internet sitemiz iizerinden bilgi talep eden kisilere gerekli bilgilendirmelerin yapilmast,
e-Fatura, e-arsiv, e-irsaliye, e-miistahsil, e-ihracat, e-serbest meslek makbuzu gibi e-belge
bagvurularinin alinmasi,
Miisterilerimizin cari kart acabilmesi, b2bNet hesabini acabilmesi ve mevcut kaydini
giincelleyebilmesi, e-fatura hesab1 agabilmesi,
Herhangi bir problem olmasi durumunda miisteri hesabinin takibinin yapilabilmesi,
Is ortag: firmalar {izerinden belirli siireli ¢alisan temin edilmesi,
Is ortag1 memnuniyetinin sorgulanmasi,
[s faaliyetlerimizin ydnetilmesi, yiiriitiilmesi ve denetlenmesi, is siirekliliginin saglanmasi
faaliyetlerinin yiiriitiilmesi,
Finans ve muhasebe islerinin yiiriitiilmesi,
Bina ve tesislerimizin fiziksel mekan giivenliginin saglanmasi ve ziyaret¢i kayitlarinin
olusturulmasi ve takibinin saglanmasi,
Yazilimlarimizin ve sistemlerimizin giivenliginin saglanmasi ve bilgi gilivenligi
stire¢lerinin yiirtitiilmesi,
Calisanlarimizin yakinlari i¢in yan haklar ve menfaatler saglanmasi,
Acil durumlarda c¢alisanlarin yakinlarina ulagilmast,



7.

Calisan adaylarmin is basvurularinin degerlendirilmesi, miilakatlarin ve goriismelerin
yapilmasi, 6zgeg¢mislerinde referans olarak gosterdikleri kisiler ile iletisime gecilmesi,
Sirketimiz tarafindan ticari kredi kartlarinin ¢ikarilmasi,

Etkinlik ve organizasyonlarin diizenlenmesi,

Yasal mevzuatlara uyum saglanmasi ve hukuki yiikiimliiliikklerimizin yerine getirilmesi.

ISLEMEYE YONELIK HUKUKI SEBEPLERIMiZ

Kisisel verilerinizi asagidaki hukuki sebeplere dayali olarak islemekteyiz:

8.

KVK Kanunu madde 5/1 uyarinca kisisel verilerinizi islemek i¢in agik rizanizi aldigimiz
haller.

KVK Kanunu madde 5/2(a) uyarinca, kanunlarda agik¢a 6ngoriilmesi.

KVK Kanunu madde 5/2(c) uyarinca, bir sdzlesmenin kurulmasi veya ifasi i¢in kisisel
verilerinizin gerekli olmasi. Ornegin, abonelerimizin veya kullanicilarimizin b2bNet
uygulamalarin1 kullanmalarinin saglanmas.

KVK Kanunu madde 5/2(¢) uyarinca, b2bNet’in hukuki ytlikiimliiliigiinii yerine getirmesi.
Ornegin, b2bNet’in internet erisimi sagladig kisilerin erisim kayitlarini 5651 say1l1 Kanun
uyarinca loglamasi ve talep lizerine ilgili idareye iletmesi.

KVK Kanunu madde 5/2(e) uyarinca, b2bNet’in kendi hakkini tesis etmesi, kullanmas1 ve
korumasi. Olas1 bir uyusmazlik veya davada b2bNet’in kendini savunabilmesi amaciyla
sOzlesme iligkisinin sona ermesinden itibaren kisisel verileri dava zamanasimi siiresi
boyunca saklamasi.

KVK Kanunu madde 5/2(f) uyarinca, b2bNet’in mesru menfaati icin gerekli olmasi.
Ornegin, b2bNet’in ise giris, ¢ikis ve ortak alanlarin CCTV kamera ile izlenmesi.

KVK Kanunu madde 6/2 uyarinca 6zel nitelikli kisisel veriler i¢in acik riza alinmasi.

KiSISEL VERILERIN AKTARILMASI

Kisisel verilerinizi, KVK Kanunu’nun 8. ve 9. maddelerinde belirtilen isleme sartlarina uygun
olarak, Boliim 7°de belirtilen amaglarimiz dogrultusunda,

destek, pazarlama, satig, Uriin gelistirme faaliyetlerinin yiiriitiilmesi bakimindan yurt
icindeki ve yurt disindaki is ortaklarimiza,

e-fatura hizmetlerinin verilmesi bakimindan tedarikgilerimize,

hukuki ytikiimliiliiglimiiziin yerine getirilmesi ve adli veya idari mercilerden gelen talepler
ve denetimler kapsaminda bilgi talep edilmesi ve olusabilecek uyusmazliklarda gerekli
hukuki aksiyonlarin alinmasi bakimindan yetkili kamu kurum ve kuruluslarina,

satis faaliyetlerinin gerceklestirilmesi bakimindan topluluk sirketlerimize,
hissedarlarimiza,

hukuki yiikiimliiliglimiiziin yerine getirilmesi ve adli veya idari mercilerden gelen talepler
ve denetimler kapsaminda bilgi talep edilmesi ve olusabilecek uyusmazliklarda gerekli
hukuki aksiyonlarin alinmasi bakimindan hukuken yetkili gercek veya 6zel hukuk tiizel
kisilere aktarabilecegiz.



b2bNet, kisisel verilerinizi asagidaki sartlardan birinin saglanmasi halinde yurt digindaki {igiincii
kisiler ile paylagabilmektedir:

* Yurt disina aktarma faaliyetine acik riza gdstermeniz halinde,
* Kisisel verileri aktaracagimiz iilkede yeterli korumanin bulunmasi halinde, veya
+ Ulkede yeterli korumanin bulunmamasi halinde kisisel verilerin aktarilacag: taraf ile
beraber yeterli bir korumay1 yazili olarak taahhiit etmesi ve KVK Kurulu’nun bu taahhiidii
onaylamasi halinde.
9. KISISEL VERILERIN SAKLANMASI VE IMHASI

Politikada yer alan amaglar dogrultusunda islenen kisisel verileriniz KVK Kanunu’na ve Kisisel
Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda Y6netmelik’e uygun
olarak saklanacak ve imha edilecektir. b2bNet, kisisel verilerinizi b2bNet Kisisel Verileri Saklama
ve Imha Politikas1’na uygun olarak saklamakta ve imha etmektedir.

10. KiSiSEL VERILERIN GUVENLIGININ SAGLANMASI

b2bNet olarak hizmetlerimizi sunarken igledigimiz kisisel verilerin giivenligini KVK Kanunu ve
ilgili mevzuata uygun olarak saglamaktayiz. Bu kapsamda b2bNet, isledigi kisisel verilerin hukuka
uygunlugunu saglamak, hukuka aykiri olarak erisilmesini 6nlemek ve muhafazasini saglamak icin
uygun giivenlik onlemlerini almakta ve ihtiya¢ goriilen giivenlik teknolojilerini biinyesinde
barindirmaktadir. b2bNet, kisisel verilerin giivenligini saglamak amaciyla aldig1 teknik ve idari
tedbirlere yonelik Kisisel Veri Giivenligi Politikasi hazirlamis ve uygulamaktadir.

Ayrica, veri sorumlusu sifatiyla isledigimiz 6zel nitelikli kisisel verilerin giivenligini saglamak
amaciyla birtakim ek teknik ve idari tedbirler almaktayiz. b2bNet, bu tedbirleri belirlemek
amactyla Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Islenmesi ve Giivenligi Politikas1 olusturmus ve
uygulamaktadir.

b2bNet bu boliimde bahsedilen iki politika ve genel kabul goren iyi uygulamalara gore hareket
ederek islenen kisisel verilerin glivenligini saglamaktadir.

11. KISISEL VERILERINIZE ILISKIN HAKLARINIZ VE BASVURU

Ilgili Kisi olarak, KVK Kanunu'nun 11. maddesi uyarinca kisisel verilerinize iliskin asagidaki
haklara sahipsiniz:

* Kisisel verilerinizin iglenip islenmedigini 6grenme,

* Kisisel verileriniz islenmisse buna iligkin bilgi talep etme,

* Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini
O0grenme,

* Yurt iginde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildig tigiincii kisileri bilme,



* Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmast halinde bunlarin diizeltilmesini
isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinizin aktarildigi tigiincii kisilere
bildirilmesini isteme,

* 6698 sayili KVK Kanunu ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis
olmasima ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel
verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin,
kisisel verilerinizin aktarildigi tigiincii kisilere bildirilmesini isteme,

 Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

* Kisisel verilerin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde bu
zararin giderilmesini talep etme.

Bu haklarmiza iliskin taleplerinizi internet sitemizdeki ilgili Kisi Basvuru Formu iizerinden
gonderebilirsiniz.

Basvurunuz iicretsiz olarak yerine getirilecektir. Ancak talep edilen islemin ayrica bir maliyet
gerektirmesi halinde, Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenen tarifedeki iicretler
basvurandan talep edilecektir.

Basvurulariniz, talebin niteligine gore miimkiin olan en kisa siirede ve en geg otuz giin i¢cinde yazili
veya elektronik ortamdan cevaplanacaktir. Talebinizin reddedilmesi halinde, bagvurunuz gerekgeli
olarak yanitlanacaktir.



